GLS

Zastita osobnih podataka

I uvobD
Identitet i kontakt podaci Voditelja obrade i sluzbenika za zastitu podataka

GLS General Logistics Systems Croatia d.o.0. (GLS Hrvatska) je drustvo-kcéer drustva
General Logistics Systems B.V., Amsterdam. GLS Hrvatska nudi pouzdanu i kvalitetnu
uslugu dostave paketa kao i ekspresnu dostavu te dodatne logisticke usluge.

Ukoliko se Zelite obratiti sluzbeniku za zastitu osobnih podataka molimo da prvenstveno
koristite e-mail adresu: dataprotection@gls-croatia.com. Na raspolaganju Vam stoji i
telefonski kontakt putem broja +385 1 2369 605, a mozete nam se obratiti pismom
naslovljenom na sluzbenika za za Stitu podataka pri GLS Hrvatska:

Sluzbenik za zastitu podataka pri GLS Hrvatska
General Logistics Systems  Croatia d.o.o.
Stupnicke Sipkovine 22

10255 Donji Stupnik

Hrvatska

Osobni podaci

Osobni podaci odnose se na detalje o osobnim ili ¢injeni¢nim svojstvima odredene ili
odredive osobe. Navedeno ukljucuje informacije poput imena, adrese, broja telefona i e-
mail adrese. Podaci koji se ne mogu nadovezati na odredenu ili odredivu osobu - poput
statistickih podataka — ne smatraju se osobnim podacima.

Ispitanik
Pojedinac Ciji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi, a koji posjecuje ili koristi nasu
internetsku stranicu.

Primjenjivi izvori prava za zastitu podataka i obveza cuvanja tajnosti podataka
GLS Hrvatska upravlja podacima u skladu sa primjenjivim pravilima o obradi podataka,
posebice u odnosu na Uredbu (EU) 2016/679 Europskog Parlamenta i Vije¢a o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka, u
daljnjem tekstu: GDPR), kao i u odnosu na odgovarajuce odredbe Zakona o postanskim
uslugama.

GLS Hrvatska pruza ostale poStanske usluge za javnost ili pridonosi pruzanju takvih
usluga, pa je slijedom navedenog obvezna postivati pravila o tajnosti postanskih
posiljaka. Svi radnici u GLS Hrvatska svojim potpisom su se obvezali postivati tajnost
podataka i postanskih posiljki.

Sigurnost podataka

Provodenjem tehnickih i organizacijskih mjera, sva drustva unutar GLS grupe ulazu
najvece napore kako bi zastitili osobne podatke od gubitka ili zlouporabe. Osobni podaci
obraduju se isklju¢ivo u sistemima koji su zasticeni prikladnim mjerama zastite. GLS
Hrvatska ¢e u skladu sa razvojem tehnoloskih postignu¢a u najvecoj mogucoj mijeri
prilagoditi sigurnost i mjere za zastitu podataka.

Koliko dugo ¢uvamo Vase podatke
Vase podatke c¢uvamo samo onoliko dugo koliko je to doista nuzno, a sto ovisi o
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kategoriji podataka ili svrsi radi koje su isti prikupljeni. Neke podatke mor i
11 godina

radi postivanja poreznih i racunovodstvenih propisa. Neke podatke (npr. odredeni video
materijal) ¢uvamo onoliko dugo koliko je moguce korisniku postanskih usluga pokrenuti
postupke prigovora sukladno Zakonu o postanskim uslugama (tri do 6 mjeseci racunajuci
od dana predaje paketa), sve pod uvjetom da nije pokrenut postupak prigovora, zbog
Cega podatke moramo Cuvati i dulje u dokazne svrhe. Neke podatke briSemo ¢im se
ispuni svrha njihova prikupljanja (npr. prijave za radno mjesto nakon Sto kandidat bude
iskljucen iz selekcije).

Svakako nam se mozete svakodobno obratiti s upitom o tome da li ¢uvamo Vase
podatke, koliko dugo i zasto, a isto tako mozete zahtijevati i njihov prijenos te brisanje,
odnosno mozete koristiti sva svoja prava predvidena GDPR-om (vidi tocku IV Prava
ispitanika).

II PRIKUPLJANJE, OBRADE I KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA PRILIKOM
SLANJA POSILIKI

Kategorije podataka, svrha obrade osobnih podataka i pravni temelj

U svrhu izvrSenja usluge slanja posiljke, i time ispunjenja ugovora sa svojim klijentima
(posiljateljima [sukladno ¢l. 6. t. (b) GDPR-a]), ukljucujuéi dostavu posiljke, placanje
usluga, upravljanje prigovorima, pla¢anje poreza, carinskih davanja, sigurnosnih mjera i
osiguranje kvalitete, GLS Hrvatska treba podatke o posiljatelju (detalje o adresi, kontakt
podatke, informacije za pla¢anje i druge relevantne ugovorne podatke potrebne za
izvrSenje usluga koje je narucio posiljatelj), kao i podatke o primatelju (ime i prezime,
adresu, postanski broj, grad, drzava, broj telefona i e-mail adresu).

Podaci o primatelju dani GLS-u kao i dokumentacija sa sucelja (skenovi paketa na raznim
lokacijama) te dokaz o isporuci (engl. POD) mogu biti obradivani i pohranjivani od strane
GLS-ovih podizvodaca. GLS koristi osobno slanje i podatke o primateljima samo u onoj
mjeri koliko je to potrebno radi izvrSenja ugovorne obveze. Svako daljnje koristenje nije
dozvoljeno.

Vase osobne podatke mozemo (osim od Vas) dobiti i od tre¢ih strana — npr. posiljatelja
koji Vam Salju posiljke koristeci nase usluge, ali i od drugih drustva odnosno sluzbi koje
nas eventualno angaziraju.

Podatke o primatelju i posiljatelju, ovisno o situaciji i potrebi, dijelimo sa naSim
podizvodaCima (skladistima, dostavlja¢ima, ugovornim partnerima u sustavu
paketshopova) u onom omjeru u kojem je to nuzno radi izvrSenja ugovorene usluge. U
slucaju oStec¢enja/gubitka paketa, podaci se mogu dijeliti sa osiguravaju¢im drustvom.

Prikupljamo i podatke o nasim partnerima (podizvodacima, dostavljacima, voditeljima
skladista i drugim partnerima). Prije stupanja u poslovni odnos, ali i tijekom istog ukoliko
se pokaze potreba, obvezni smo napraviti pozadinske provjere poput postivanja odredbi
koje se odnose na sankcije, provjeru koristenih vozila, postojecih licenci i dozvola ili
ostalih informacija, a za sto je sve nuzna raspolagati odgovaraju¢im osobnim podacima.
Navedene podatke dijelimo prema potrebi sa vanjskim partnerima poput
racunovodstvenih servisa ili pravnih savjetnika, sve radi ispunjenja ugovornih obveza
odnosno nasih legitimnih interesa.

Ako ste kandidat za radno mjesto u nasem drustvu, prikupljamo podatke koje nam sami
ustupljujete, a briSemo ih ili odmah po zavrSetku ciklusa zaposljavanja ili ih pak (u
slu¢aju uspostavljanja radnog odnosa) zadrzavamo te eventualno prosljedujemo



vanjskom partneru (racunovodstvenom servisu) radi ispunjenja ugovornih
Vama kao nasem zaposleniku.

Podatke obradujemo na temelju pristanka [sukladno ¢l. 7. GDPR-a] ili zbog naseg
legitimnog interesa [sukladno ¢l. 6. t. (f) GDPR-a] (npr. u svrhu: provjere solventnosti,
programa sukladnosti).

Takoder mozemo prikupljati glasovne snimke nastale prilikom telefonskog kontakta s bilo
kojom od nasih sluzbi za korisnike ili drugim nasim djelatnicima. Ukoliko se prikupljaju
glasovne snimke, svakako ¢emo Vas obavijestiti na po¢etku samog razgovora. Glasovne
snimke prikupljaju se radi osiguranja kvalitete nase usluge.

S vremena na vrijeme mogli bismo vam se obratiti s pitanjima o Vasim preferencijama i
misljenjima putem anketa, ili sa promocijskim ponudama, sto je izravni marketing koji
predstavlja nas legitiman interes.

Odgovornost

Sukladnost sa primjenjivim pravilima o zastiti podataka izvorna je obveza svakog drustva
unutar GLS grupacije. Prijenos podataka od strane posSiljatelja GLS-ovom drustvu ne
predstavlja obradu podataka u tude ime.

Za dodatne usluge poput FlexDeliveryService i ShopDeliveryService potrebna je e-mail
adresa ili broj telefona primatelja kako bi se istog moglo obavijestiti o status posiljke.
GLS drustva zaprimaju telefonske brojeve i/ili e-mail adrese posiljatelja koji su narucili
takve dodatne usluge. PoSiljatelj je odgovoran za prikladno prikupljanje takvih podataka
te pristanak primatelja na prijenos svoje e-mail adrese i/ili broja telefona GLS-u.

Ukoliko imate pitanja o ovom postupku, molimo da se obratite svom ugovornom
partneru (posiljatelju). Takoder mozete izjaviti svoje povlacenje suglasnosti prema GLS
Hrvatskoj. U tom sluc¢aju molimo da koristite kontakt detalje Upravitelja za zastitu
podataka unutar GLS Hrvatske. Ukoliko nam se Zelite obratiti putem maila koji nije
enkriptiran, molimo da uzmete u obzir da se povjerljivost poslanih informacija ne moze
jamciti. Moguce je da takve e-mailove procita tre¢a, neautorizirana strana. Takoder nam
se mozete obratiti slanjem pisma upravitelju za zastitu podataka .

Dijeljenje podataka i primatelji

U pravilu su samo posiljatelj i primatelj poSiljke ovlasteni primiti informacije o paketu.
GLS pruza informacije o paketima tre¢cim osobama (npr. tijelima drzavne vlasti) samo
temeljem obvezujucih zakona.

Drustva unutar GLS-ove grupacije ne prodaju niti iznajmljuju osobne podatke bilo kojoj
tre¢oj strani. Medutim, postoje odredene okolnosti u kojima GLS moze dijeliti Vase
osobne podatke bez Vama upucene dodatne obavijesti. Osobe koje mogu zaprimiti Vase
podatke mogu biti:

e GLS-ovi podizvodaci i ugovorni partneri u drugim drzavama EU ili izvan EU u
svrhu dostave posiljke od posiljatelja primatelju [sukladno ¢l. 49 st. 1. t. (b)
odnosno (c) GDPR-a].

e pridruzene ili nepridruzene trece strane koje temeljem ugovora pruzaju usluge za
ili uime GLS-a (Izvrsitelji), pogotovo pruzatelji IT usluga. GLS Hrvatska je sa tim
osobama sklopila prikladne ugovore o zastiti podataka.

e druge osobe ili organizacije kada je to dozvoljeno primjenjivim zakonom ili
pravilima.

e policija, drugo osoblje i agencije za nacionalnu sigurnost ili kao dio pravnhog
postupka sa svrhom zastite nase imovine ili kao dio istrage vezane za krSenje



GLS-ovih pravila i pravilnika, neovlastenog pristupa i/ili koris
opreme ili bilo koje druge nelegalne aktivnosti.

IIT PRIKUPLJANIJE, OBRADE I KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA PRILIKOM
KORISTENJA NASIH WEB STRANICA
(https://gls-group.com/HR/hr/home i www.paket.hr)

Svaki puta kada korisnik pristupi GLS-ovoj internetskoj stranici, podaci se pohranjuju u
tzv. log file (dnevnik rada). Privremeno se pohranjuju sljededi specifi¢ni podaci:

- IP broj osobnog racunala s kojeg je postavljen upit

- naziv domene

- datum i vrijeme pristupa

- HTTP kod odgovora

- posjecene stranice

- operativni sistem sa verzijom

- preglednik sa verzijom

- rezolucija ekrana

Radi koristenja GLS-ovih stranica moglo bi biti potrebno da GLS-ovi serveri postave tzv.
kolaci¢e, kojima se koriste tehnicki administratori internetske stranice. Svaki posjetitelj
moze konfigurirati svoj preglednik tako da odbija koladi¢e. Svi posjetitelji imaju pravo
odbiti kolacice. Osim ako korisnik ne da svoj pristanak, podaci o kolaci¢ima nece se
pohraniti na racunalu posjetitelja. U tom slucaju, podaci pohranjeni u kolaci¢ima nece se
prenijeti GLS-u. Funkcionalnost specificnih dijelova internetske stranice mogla bi biti
nedostupna ukoliko se onemoguce kolaciéi.

GLS Hrvatska razlikuje otvorena i zatvorena podrucja za koristenje GLS-ove internetske
stranice. Zatvoreno podrucje nuzno je radi ostvarenja ugovora izmedu GLS Hrvatska i
njenih partnera. Pristup je dozvoljen samo uz koriStenje korisni¢kog imena i lozinke. Uz
ostale funkcije, otvoreno podrucje korisnicima nudi e-mail kontakt obrazac, "Track and
Trace", kao i lociranje PaketShopova. Podaci koji su uneseni radi postavljanja upita
putem e-mail obrasca, poput imena i prezimena, ulice, postanskog broja, grada itd.
potrebni su nam radi obrade Vaseg upita. Ne dolazi do prosljedivanja, prodaje ili bilo
kojeg drugog nacina prijenosa Vasih osobnih podataka tre¢im stranama.

Podaci iz dnevnika rada (engl. logfile) na anonimni nacin se analiziraju u statisticke
svrhe. Statisticki izvjestaji koriste se radi procjene koristenja GLS-ovih internetskih
stranica. Posebice se prikazuje raspored po kojem se posjecuju stranice te put napravljen
izmedu njih. Ovo se radi sa svrhom da GLS Hrvatska sazna kako da se unaprijedi
iskoristivost stranice. Ova internetska stranica koristi Google Analytics, Sto je internetski
servis za analizu tvrtke Google Inc. ("Google"). Google Analytics koristi tzv. "kolaciée", tj.
tekstualne datoteke koje se pohranjuju na Vase racunalo, Sto omogucava analizu Vaseg
koristenja internetske stranice. Informacije o Vasem koriStenju ove internetske stranice,
a koje je generirao kolaci¢ (ukljucujuci Vasu IP adresu), Salju se Googleovom serveru u
Sjedinjenim Americkim Drzavama te se tamo pohranjuju. Google koristi te informacije
kako bi analizirao Vase koriStenje internetske stranice, sastavio izvjestaj o aktivnosti na
stranici za upravitelje stranice i kako bi izvrSio druge usluge koje su povezane sa
koristenjem internetske stranice.

Uz to, Google prosljeduje te informacije tre¢im stranama, ukoliko je to pravno obvezno
ili ako treca strana obraduje te podatke u ime Googla. Google ni u kojem slucaju nece
povezati Vasu IP adresu sa drugim podacima u Googlu. Mozete izbjeci instalaciju kolaci¢a
ako prilagodite odgovaraju¢e postavke u softveru Vaseg preglednika; medutim, u tom
slu¢aju moramo naglasiti da postoji mogucénost da necete modi koristiti sve funkcije ove
stranice u svom punom opsegu. Koristenjem ove internetske stranice pristajete da ce



Google obradivati podatke koje prikupi o Vama na nacin kako je to gor
ranije navedene svrhe.

Slanje newsletter-a

GLS Hrvatska - sve do opoziva pristanka- ima pravo slati newsletter onim korisnicima
koji su ranije pristali na slanje na e-mail adresu koju su naveli. Baza podataka za
newsletter uklju€uje ime i prezime, email adresu i vrijeme pristanka ili opoziva.

Ispitanici imaju pravo opozvati svoj pristanak u bilo kojem trenutku, na nacin da samo
kliknu na link koji se nalazi u newsletteru, ili posalju obavijest na info@gls-croatia.com
ili se obrate GLS-ovoj sluzbi za korisnike. Baza podataka za newsletter koristi se
iskljuCivo radi slanja newslettera.

IV PRAVA ISPITANIKA

GLS Hrvatska postuje temeljna prava i slobode ispitanika. GDPR povecava pravo
ispitanika na privatnost. Temeljem te Uredbe, imate pravo

° biti informirani o i imati pristup Vasim osobnim podacima koji su obradeni (pravo
na pristup sukladno ¢l. 15. GDPR-a)

° ishoditi ispravak netocnih osobnih podataka (pravo na ispravak sukladno ¢l. 16.
GDPR-a)

° ishoditi brisanje VasSih osobnih podataka (pravo na brisanje odnosno zaborav

sukladno ¢l. 17. GDPR-a)

ograniciti obradu (pravo na ogranicenje obrade sukladno ¢l. 18. GDPR-a)

zaprimiti VaSe osobne podatke koji su nam pruzeni (pravno na prenosivost
podataka sukladno ¢l. 20. GDPR-a)

° prigovoriti obradi podataka na temelju svoje posebne situacije koja se bazira na
legitimnom interesu ili izvrSenju zadataka u javnom interesu (pravo na prigovor
sukladno ¢l. 21.)

sve pod pretpostavkom da su ispunjeni potrebni pravni preduvjeti.

Opoziv pristanka

Ukoliko je zahtijevan Va$ pristanak na obradu Vasih osobnih podataka, imajte na umu
da imate pravo povudi svoj pristanak u svakom trenutku u buduénosti, a bez da time
utjecCete na zakonitost obrade temeljene na pristanku danom prije opoziva.

Koristenje Vasih prava

Ukoliko Zelite koristiti svoja prava kao ispitanik, ili povuci svoj izriCit pristanak, molimo da
posaljete poruku sluzbeniku za zastitu podataka u GLS Hrvatskoj te navedete koje pravo
Zelite koristiti kako bi GLS Hrvatska mogla poduzeti nuzne korake radi postivanja Vasih
prava. dataprotection@gls-croatia.com
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Molimo da uzmete u obzir da Vas opoziv pristanka na obradu podataka, brisanje
podataka i/ili ograni¢avanje njihove obrade moze rezultirati time da GLS
Hrvatska, zbog prirode usluge koju treba pruziti, mozda nece biti u mogucnosti
izvrsiti ugovorenu uslugu. Takoder, Vas opoziv pristanka na obradu podataka,
brisanje podataka i/ili ogranicavanje njihove obrade moze eventualno
negativno utjecati na ostvarivanje Vasih prava koja Vam pripadaju sukladno
Zakonu o postanskim uslugama (npr. ostvarivanje prava na prigovor izvan
roka).

Pravo na prigovor

Imate pravo predati prigovor, bilo nama kao voditelju, a u kojem slucaju Vas molimo da
koristite kontakt podatke navedene u Uvodu; ali i nadzornom tijelu za zastitu podataka.
Agencija za zastitu osobnih podataka

Selska cesta 136

10 000 Zagreb

Tel. 00385 (0)1 4609-000

Fax. 00385 (0)1 4609-099

E-mail: azop@azop.hr

Web: www.azop.hr

AZzuriranje ovih informacija o zastiti podataka

Ove informacije azurirane su dana 26. rujna 2022. godine



